Villa Higel

AGB & Datenschutzbestimmungen flr die Villa Hlgel

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bedingungen flr Leistungen der Kulturstiftung Ruhr als Besucherdienst der Villa Hligel. Nachfolgende
Geschéfts- und Zahlungsbedingungen gelten fir Leistungen, die online bestellt werden.
Kundenauftrage erfolgen ausschlieBlich zu diesen Bedingungen.

§ 1 Vertragsabschluss / Veranstaltungen

Das Vertragsverhaltnis bei der Buchung von Fliihrungen kommt ausschlieBlich zwischen dem
freiberuflichen Gasteflihrer und dem Kunden zustande. Der Besucherdienst der Villa Higel Gbernimmt
lediglich die Vermittlung von Fihrungsterminen. Ein Anspruch auf einen bestimmten Gastefiihrer
besteht nicht. Die Buchung ist verbindlich, eine Stornierung nur nach MaBgabe nachstehender
Bedingungen maoglich. Fir die Richtigkeit der im Online-Auftritt enthaltenen Veranstaltungsdaten wird
keine Gewahr ibernommen.

§ 2 Zahlung
Die Zahlung erfolgt in bar am Tag der Filhrungen an den Gastefiihrer. Anderungen miissen mit dem
Besucherdienst der Villa Hliigel abgesprochen werden.

§ 3 Versand
Der Versand von Fihrungsbestatigungen erfolgt auf Risiko des Kunden an die ihm angegebene
Adresse. In der Regel erfolgt der Versand per E-Mail.

§ 4 Produkte

Die Kulturstiftung Ruhr vermittelt Gruppenfiihrungen flir einen spezifischen Termin bzw. Zeitraum.
Generell besteht fir die Gruppenfihrungen eine Teilnehmerbeschrankung von max. 20 Personen pro
gebuchten Termin. Eine Ausnahme bilden die thematischen Gruppenfiihrungen: Hier kénnen max. 15
Personen teilnehmen. Gruppenfihrungen werden nach positiver Buchungsbestatigung von einem
autorisierten freiberuflichen Gasteflihrer der Villa Higel durchgefiihrt. Die Auswahl des Gastefihrers
obliegt dem Besucherdienst der Villa Hugel.

§ 5 Stornierungen

Eine Stornierung ist entweder per Brief, Fax oder E-Mail mdglich. Bei Stornierung eingehend beim
Besucherdienst der Villa Hlugel bis 7 Werktage vor dem gebuchten Termin wird kein Kostenbeitrag
erhoben. Bei einer Stornierung nach vorgenannter Frist oder bei Nichterscheinen zum vereinbarten
Termin wird das volle Honorar vom Gasteflihrer in Rechnung gestellt. MaBgeblich flr die Einhaltung
der Frist ist der Eingang beim Besucherdienst der Villa Hiigel, den Nachweis hierfiir hat der Kunde zu
erbringen. Es kdnnen nur komplette Filhrungen und keine Einzelplatze storniert werden; bei der
Reduzierung der Teilnehmerzahl pro Fiihrung verbleibt es bei der vereinbarten Vergltung.

Im Einzelfall kdnnen Fihrungen durch den Besucherdienst der Villa Hiigel storniert werden; ein
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Kostenbeitrag wird nicht erhoben. Es gibt keinen Anspruch auf Entschadigung.
Fir einen Ausfall der Veranstaltung aufgrund héherer Gewalt u. a. wird keine Haftung Gibernommen.

§ 6 Ausfall und Ersatz

Der Besucherdienst wird daflir Sorge tragen, dass ein Gastefuhrer plnktlich zum Flhrungszeitpunkt
erscheint. Sollte aus unabwendbaren Griinden die Fihrung durch das Nichterscheinen des
Gastefihrers ausfallen und kann am selben Tag nicht nachgeholt werden, so wird der Besucherdienst
dem Kunden kurzfristig einen Ersatztermin vorschlagen.

§ 7 Verspatungen

Der Anspruch auf eine Flihrung besteht fir den gebuchten Zeitpunkt bzw. -raum. Trifft der Kunde
verspatet zum Flhrungsstart ein, wird die Fihrung um diese Zeit verkirzt. Eine Verklrzung der
Fihrungsdauer berechtigt nicht zur Reduzierung des Entgeltes.

§ 8 Haftung

Der Besucherdienst der Villa Higel haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Unberthrt davon
bleibt die gesetzliche Haftung flir Schaden im Falle der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

§ 9 Datenschutz

Der Besucherdienst der Villa Higel bearbeitet die personenbezogenen Kundendaten unter Einhaltung
der auf den Vertrag anwendbaren Datenschutzbestimmungen. Die Daten werden in dem fir das
Vertragsverhdltnis erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet und
genutzt. Der Kunde gestattet dem Besucherdienst der Villa Higel, diese Daten an mit der
Durchfiihrung des Vertrages beauftragte Dritte zu GUbermitteln, soweit dies notwendig ist, damit die
geschlossenen Vertrage erfillt werden kénnen.

§ 10 Schlussklauseln

Der Besucherdienst der Villa Hugel behalt sich vor, diese Bedingungen jeder Zeit ohne Angabe von
Griinden zu &ndern. Fir bereits aufgegebene Buchungen gelten solche Anderungen nicht. Sollten
einzelne Regelungen nichtig oder unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gulltigkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Alleiniger Erflllungsort fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist Essen. Der Gerichtsstand ist Essen.

Stand: Juli 2017
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